Reklamacni rad

spolecnosti Sideras Affil Group s.r.o.

Sidlo: Prasska 1279/18, Praha 10 — Strasnice, PSC 102 00
Identifikaéni ¢islo: 03056821
DIC: CZ03056821

zapsané V obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 226554
(dale jen ,,Prodavajici)

pro reklamaci zboZi zakoupeného prostirednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese
www.extrh.cz/obchod

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa: ~ Sideras Affil Group s.r.o.
Extrh.cz
Prazska 1279/18
102 00 Praha 10 - Stra$nice
Kontaktni e-mail: info@extrh.cz

Kontaktni telefon:  (+420) 733 103 237

1. Reklamacni fad upravuje zpisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokt ze
zaruky za jakost, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
Vv aktualnim znéni, a je-li Kupujicim spotiebitel, zdkona ¢&. 634/1995 Sb., zakon o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpoveédnosti, uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho
na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dal$i zptsoby uplatnéni vad dle Reklamaéniho fadu
nejsou timto jakkoli omezeny).

3. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu za to, Ze v dob¢, kdy Kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé¢ reklamy jimi provadéné,

e  jezbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e  zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisu.

4. Ustanoveni uvedena v predchazejicim odstavci se u pouZitého zboZi nepouZiji na
vadu odpovidajici miie pouZivani nebo opotfFebeni pouZitého zboZi.
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11.

12.
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14.

U veskerého nového zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem,
odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a Ze se vady u
spoti‘ebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyl: mésici od prevzeti zboZi.

TU veskerého pouzitého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je
spotfebitelem, odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a
Ze se vady u takového zbozZi nevyskytnou v dobé dvanacti mésici od prevzeti zboZi
Kupujicim.\

Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicti od ptevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz

V piipadé, Ze se v pribéhu zarucni doby vyskytne vada zbozi, pro kterou nemiize byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupujici pravo na
jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na pfiméfenou slevu
z kupni ceny.

V piipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné
uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadé pied pfevzetim véci
v&dél, nebo pokud vadu sam zpusobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemize véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel,
vyjma piipady stanovené zakonem.

Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat piimefenou slevu
z kupni ceny. Kupujici ma pravo na piimétenou slevu i v piipadé, ze mu Prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé,
7ze Prodavajici nezjedna napravu v piriméfené dobé nebo ze by zjednani napravy
Kupujicimu ptisobilo zna¢né obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k oprave) bez
zbytecného odkladu od zjiSténi nedostatku. Doruené reklamace jsou vyrizovany bez
zbyte¢éného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vystavi

Prodavajici pisemné potvrzeni.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu oznamen vyskyt vady
a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do tfi pracovnich
dnii ode dne uplatnéni reklamace.

Komentar [KLegall]: V piipadé
prodeje jiz pouzitého zbozi Ize podle
ustanoveni § 2168 ujednat, Ze se zakonnna
dvouleta zaruka zkracuje. Mozné zkraceni
je az na polovinu zdkonné dvouleté
zaruky,tedy na 1 rok. Toto zkraceni tedy v
pripadé pouzitého zbozi nenastava pfimo
ze zakona, ale je nutno toto zkraceni se
spottebitelem sjednat, ¢ehoz jsme pro Vas
e-shop vyuzili.

Komentar [KLegal2]: Ziruka je ze
zékona poskytovana pouze spotrebiteldm.
Poskytovat zaruku i podnikateldm neni Vasi
povinnosti, pokud byste chtéli zaruku
poskytovat i podnikatelim, muselo by to
byt upraveno.




15. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zaru¢ni doby, a dale na opotiebeni zbozi zplisobené jeho
uzivanim. Zéruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zptisobené
nespravnym uzivanim, nedodrZzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym
skladovénim.\

16. Reklamaci 1ze uplatnit nasledujicim zptisobem:

e Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

e Pokud to webové rozhrani umoziuje, mize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je
k dispozici ke staZzeni na webovém rozhrani.

e Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici nepfebira) na
Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo osoby urcené k oprave), do jakékoliv
provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikéni Prodéavajiciho. Pti zasilani
je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. h(e zbozi je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s

Komentar [AK KLegal3]: Ziruku Ize

z téchto divodl vyloudit za predpokladu,
Ze byl zékaznik poucen o spravném uzivani,
Gdrzbé atd.

popisem vady a navrhem na zpusob FeSeni reklamace. Nic z vySe uvedeného
nebrani kladnému vy¥izeni reklamace dle zikonnych podminek.

17. Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, piipadné Gjmu na majetku a zbozi, které
budou zapfic¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popiipad¢ nedbalosti.

Tento Reklamaéni ¥ad je platny a G&inny od | \2015.

Komentar [AK KLegal4]: Judikatura
ceskych soudl vyvodila, Ze Zadny pravni
predpis nestanovi spotiebiteli povinnost
predlozeni uritého typu dokladu pfi
reklamaci. S ohledem na pravni Upravu
ochrany spotrebitele proto jiz neni mozné
po spotrebiteli toto bez vyjimky vyZzadovat.
Proto volime tuto opatrnéjsi formulaci,
ktera je v souladu se zakonnymi predpisy.

Komentar [KLegal5]: Doplite prosim
dle data vyvéseni na webovych strankach.




